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หัวข้อ 
นิยาม

ระดบัของการมีส่วนร่วม 

การออกแบบกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน  

(Public Participation Process Design) 

มาตรฐานความรับผดิชอบของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมต่อสังคม 

ตัวอย่างการมีส่วนร่วมของประชาชน : กรณโีรงไฟฟ้า 
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หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ระยะเวลาของการจัดการมีส่วนร่วมของประชาชน 



1. นิยาม 

การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการใด ๆ 

ที!ให้ประชาชนมีส่วนในการตัดสินใจโดยตรงและมีการให้

ข้อมูลประกอบการพจิารณากบัประชาชนในการตดัสินใจ 

อย่างเต็มที! (Public participation can be any process 

that directly engages the public in decision-making 

and gives full consideration to public input in 

making that decision, US.EPA.) 
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“การมีส่วนร่วมของประชาชน“ หมายถึง  การเกี!ยวข้องกบัผู้ที!

ได้รับผลกระทบจากกระบวนการตัดสินใจ ซึ!งส่งเสริมให้เกดิ

ตดัสินใจอย่างยั!งยนืโดยการให้ข้อมูลทั>งหมดที!ต้องการกบั

ผู้เข้าร่วมและสื!อสารให้ผู้เข้าร่วมทราบถงึผลกระทบต่อการ

ตัดสินใจ (Public participation means to involve those who are 

affected by a decision in the decision-making process. It 

promotes sustainable decisions by providing participants with 

the information they need to be involved in a meaningful way, 

and it communicates to participants how their input affects 

the decision, International Association for Public 

Participation (IAPP, USA) 
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2. หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

Dr. Y.C. James Yen  ได้กล่าวถึงหลกัการจัดทําการมี

ส่วนร่วมของประชาชนว่าต้องดาํเนินการดงันี> 

5 

Go to the people (จงเข้าหาประชาชน) DAD           

Design, Announce, Do 

Learn from them (จงเรียนรู้จากประชาชน) 



Live among them (จงอาศัยอยู่กบัประชาชน) 

Plan with them (จงวางแผนร่วมกบัประชาชน) 

Start with what they know (จงเริ!มต้นจากสิ!งที!

ประชาชนรู้) 

Build on what they have (สร้างบนสิ!งที!เขามีอยู่แล้ว) 

Not faith but change (จงอย่ายดึมั!น แต่จงมีการ

เปลี!ยนแปลง) 

Not relief but release (จงอย่าสงเคราะห์แต่จงมีการ

ปลดปล่อย) 
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Teach by showing (สอนโดยการแสดง) 

Not a show case but a pattern (ไม่ทําแบบผกัชี       

โรยหน้า) 

Not adds and ends but a system (ไม่ทาํแบบ

กระจายแต่เป็นระบบ) 

Not piece meal but integrated approach (ไม่ทํา

แบบเบี>ยหัวแตกแต่ทําแบบเบ็ดเสร็จ) 
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Not conform but transform (ไม่ลอกเลยีนแบบ

แต่ดดัแปลงให้เหมาะสม) 

Learning by doing (เรียนรู้โดยการทาํจริง) 

Return power to people (คนือาํนาจให้แก่

ประชาชน) 
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Not conform but transform (ไม่ลอกเลยีนแบบ

แต่ดดัแปลงให้เหมาะสม) 



หัวใจของการมีส่วนร่วมของประชาชนของ 

AFRICAN DEVELOPMENT BANK  

มุ่งประเดน็ในที!ประชาชน (Focus on the people) 

อ่อนน้อมถ่อมตน (Being humble) 

เรียนรู้ที!จะฟัง (Learning to listen) 

ร่วมกนัควบคุม (Sharing control) 

เพิ!มขีดความสามารถอื!นๆ (Empowering others) 

ให้ความสําคญักบักระบวนการ (Valuing process) 
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3. ระดบัของการมีส่วนร่วม 

3.1 International Association for Public 

Participation (IAPP) 
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International Association for Public 

Participation International Association for 

Public Participation ได้แบ่งระดบัของการสร้างการ

มีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดบั ดงันี> 



1. การให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform) ถือเป็นการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในระดบัล่างที!สุด แต่เป็น

ระดบัที!สําคญัที!สุด เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื!องต่างๆ 
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ตวัอย่างวธิีการให้ข้อมูลข่าวสาร 

เอกสารสิ!งพมิพ์  

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื!อต่างๆ 

การจัดนิทรรศการ  

จดหมายข่าว 

การจัดงานแถลงข่าว  

การติดประกาศ 

การให้ข้อมูลผ่านเวบ็ไซต์ 

13 



2. การให้คาํปรึกษาหารือ (To Consult) หรือ การ

รับฟังความคดิเห็น เป็นกระบวนการที!เปิดให้

ประชาชนมสี่วนร่วมในการให้ข้อมูลข้อเทจ็จริง

และความคดิเห็นเพื!อประกอบการตัดสินใจด้วย

วธิีต่าง ๆ 
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ตัวอย่างวธิีการรับฟังความคดิเห็น 

การจัดประชุมและรับฟังความคดิเห็น 

การสํารวจความคดิเห็น 

การจัดเวทสีาธารณะ 

การแสดงความคดิเห็นผ่านเวบ็ไซต์ 
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3. การเข้าร่วมกจิกรรม (To Involve) เป็นการเปิด

โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

หรือร่วมเสนอแนะแนวทางที!นําไปสู่การตัดสินใจ 

เพื!อสร้างความมั!นใจให้ประชาชนว่าข้อมูลความ

คดิเห็นและความต้องการของประชาชนจะถูกนําไป

พจิารณาเป็นทางเลอืก  เช่น การประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพื!อพจิารณาประเดน็นโยบายสาธารณะ 

ประชาพจิารณ์ การจัดตั>งคณะทํางานเพื!อเสนอแนะ

ประเดน็นโยบาย เป็นต้น  
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4. ความร่วมมือ (To Collaborate) เป็นการให้

กลุ่มประชาชนผู้แทนภาคสาธารณะมสี่วน

ร่วม โดยเป็นหุ้นส่วนกบัภาครัฐในทุก

ขั>นตอนของการตัดสินใจ และมีการดาํเนิน

กจิกรรมร่วมกนัอย่างต่อเนื!อง  เช่น 

คณะกรรมการที!มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็น

กรรมการ เป็นต้น 
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5. การมอบอํานาจการตัดสินใจ (To 

Empower)  หรือการให้อํานาจแก่

ประชาชน เป็นขั>นที!ให้บทบาทประชาชน

ในระดบัสุดท้าย โดยให้ประชาชนเป็นผู้

ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเดน็

สาธารณะต่าง ๆ โครงการกองทุนหมู่บ้านที!

มอบอาํนาจให้ประชาชนเป็นผู้ตดัสินใจ

ทั>งหมด เป็นต้น 
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ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

(Public Participation Spectrum) 

ให้ข้อมูลข่าวสาร 

Inform 

รับฟังความคดิเห็น 

Consult 

เข้าร่วมกจิกรรม 

Involve 

ร่วมมอื 

Collaboration

ให้อาํนาจประชาชน 

Empower 

เป้าหมาย : 
เพื!อให้ข้อมูลข่าวสารแก่

ประชาชนและเสริมสร้าง

ความเข้าใจของประชาชน 

เกี!ยวกบัประเดน็ปัญหา 

ทางเลอืกและทางแก้ไข 

 

 

เป้าหมาย : 
เพื!อร่วมทํางานกบัประชาชน 

เพื!อสร้างความมั!นใจกบั

ประชาชนว่ามีความคดิเห็น

และความต้องการของ

ประชาชนจะได้รับการ

พจิารณา 

 

เป้าหมาย : 
เพื!อเป็นหุ้นส่วนกบัประชาชน

ในทุกขั>นตอนของการ

ตดัสินใจ ตั>งแต่การระบุปัญหา 

พฒันาทางเลอืกและแนว

ทางแก้ไข 

 

 

เป้าหมาย : 
เพื!อให้ประชาชนเป็นผู้

ตัดสินใจ 

 

 

 

 

เป้าหมาย : 
เพื!อได้รับข้อมูลและความ

คดิเห็นจากประชาชนเกี!ยว กบั

สภาพปัญหา ความคิด เห็น

และแนวทางแก้ไข 

 

 

 สัญญาต่อประชาชน: 
เราจะทาํให้ประชาชนได้รับ

ข้อมูลข่าวสาร 

 

 

 

 

 

สัญญาต่อประชาชน: 
เราจะให้ข้อมูลข่าวสารแก่

ประชาชนและรับฟังความ

คดิเห็น รวมทั>งตระหนักถึง

ข้อมูลและความคดิเห็นจาก

ประชาชน เพื!อนํามาใช้ในการ

ตัดสินใจ 

 

 

พจารณา

สัญญาต่อประชาชน: 
เราจะทาํงานเพื!อให้เห็นการ

แลกเปลี!ยนความคดิเห็นที!เป็น

ประโยชน์ ส่งผลให้ความ

คดิเห็นและข้อมูลจาก

ประชาชนสะท้อนในทางเลอืก 

 

 

สัญญาต่อประชาชน: 
เราจะร่วมงานกบัประชาชน 

เพื!อได้ข้อเสนอแนะและ

ความคิดใหม่ รวมทั>งนํา

ข้อเสนอแนะของประชาชนมา

เป็นส่วนหนึ!งของการตัดสิน 

ใจให้มากที!สุดเท่าที!จะทําได้ 

สัญญาต่อประชาชน: 
เราจะปฏิบัติสิ!งที!ประชาชน

ตัดสินใจ 

 

 

 

 

 เทคนิคการมีส่วนร่วม : 

- Fact Sheet 

- Websites 

- Open House 

เทคนิคการมีส่วนร่วม : 

- การสํารวจความคิดเห็น 

- การประชุม/เวทสีาธารณะ 

- ประชุมกลุ่มย่อย 

เทคนิคการมีส่วนร่วม : 

- สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

 

 

เทคนิคการมีส่วนร่วม : 

- คณะที!ปรึกษาภาค  

  ประชาชน 

- คณะกรรมการ 

- การตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม 

เทคนิคการมีส่วนร่วม : 

- การลงประชามติ 

 

 

 

ที!มา : สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ แปลจาก IAPP 19 
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Information------------------------------------------------>            Consultation          ----------------------------------��  Negotiation 

การให้ข้อมูล                                                                                             การปรึกษาหารือ                                                                     การเจรจาไกล่เกลี�ย 
Purpose: 
จุดมุ่งหมาย 

       

Inform Educate Gather Information Measure Opinion Define Issues Test idea Seek advice Seek Consensus Referendum 

ให้ข้อมูล ให้การศึกษา รวบรวมข้อมูล ปรึกษา กาํหนดประเดน็ ขอคาํแนะนาํ หามติร่วม ลงประชามติ 
             

        
วิธีการที
นาํไปใช:้ 

             News Conference/ Release ( ให้ข่าว/ข้อมูลโครงการ)  

 Newsletter  (จดหมายข่าว)  
 Conference & Training Session  (ประชุม/ อบรม) 
  Interviews  (สมัภาษณ์)    

  Public Meeting & Hearings    (การรับฟังความคิดเหน็สาธารณะ) 
   Opinion Surveys  (สาํรวจความเหน็) 
    Workshops  (ประชุมปฏบิัติการ)  

    Public Advisory Committees (คณะกรรมการที�ปรึกษา) 
            Round Table Negotiations 

                                               (การเจรจาไกล่เกลี�ย) 
                       Increasing Expectations and Commitment in both the Government and the Public  

        

 

3.2 ระดบัของการมีส่วนร่วมของประชาชน 



4. การออกแบบกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน  (Public Participation Process Design) 

ขั>นตอนสําคญัของการออกแบบกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ประกอบด้วย 5 ขั>นตอน ได้แก่ 

การดําเนินการจัดการมีส่วนร่วม 

การจําแนกและทาํความรู้จักกบัผู้มสี่วนได้เสีย 

การจัดระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนให้เหมาะสม 

บูรณาการการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ

จัดเตรียมเครื!องมือในการจัดทําการส่วนร่วมของประชาชนเพื!อให้

บรรลุวตัถุประสงค์ตลอดกระบวนการ 
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ขั>นตอนที! 1 การดาํเนินการจัดการมีส่วนร่วม 

(Organize for Participation) 

มีความเป็นไปได้ที!ประชาชนจะเข้าร่วม (Ensure 

that public input is possible) 

หน่วยงานที!สนับสนุนพร้อมที!จะดาํเนินการ 

(Ensure that the sponsor agency is committed 

and able to involve the public) เช่น หน่วยงานที!

รับผดิชอบในการแจ้งประชาชนหรือให้ข้อมูลกบั

ประชาชนในการจัดการมีส่วนร่วม 
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จาํแนกข้อมูลที!ประชาชนต้องการและให้

ประชาชนรับรู้ได้ (Identify where public input 

is desired and possible) 

ประเมินและรวบรวมทกัษะที!จาํเป็น (Assess and 

assemble needed skills) เช่น บุคลากรที!มคีวาม

เชี!ยวชาญด้านการสื!อสารหรือหัวข้อที!ต้องการให้

ประชาชนมีส่วนร่วม 
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จาํแนกข้อมูลที!ประชาชนต้องการและให้ประชาชน

รับรู้ได้ (Identify where public input is desired and 

possible) 

ประเมินและรวบรวมทกัษะที!จาํเป็น (Assess and 

assemble needed skills) เช่น 

   - บุคลากรที!มคีวามเชี!ยวชาญด้านการสื!อสาร  

   - ผู้เชี!ยวชาญหัวข้อที!ต้องการให้ประชาชนมสี่วนร่วม 

   - ผู้มคีวามสามารถด้านการไกล่เกลี!ยข้อขดัแย้ง 
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ระบุและจดัหาทรัพยากรที!จาํเป็น (Identify and 

commit needed resources) 
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ขั>นตอนที! 2 การจาํแนกและทาํความรู้จกักบัผู้มสี่วนได้เสีย 

(Identify and Get to Know Your Stakeholders) 

ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) หมายถึง 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที!ได้ประโยชน์หรือเสีย

ประโยชน์จากกจิกรรมและการตัดสินใจของ

องค์กร (มาตรฐานความรับผดิชอบของ

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม, กรม

โรงงานอุตสาหกรรม) 
26 



ตามแนวทางการปฏิบัตสิําหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมตาม

เกณฑ์มาตรฐานความรับผดิชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

ต่อสังคม กรมโรงงานอุตสาหกรรม ได้มกีารนําการวเิคราะห์และ

จดัลาํดบัผู้มสี่วนได้เสีย ดงันี> 

การชี>บ่งผู้มสี่วนได้เสีย  

การจดัทาํทะเบียนผู้มสี่วนได้เสีย 

การประเมินผลประโยชน์และผลกระทบ 

27 

จดัทาํลาํดบัความสําคญัของผู้มสี่วนได้เสีย 
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องค์กร 

ผู้ถอืหุ้น พนักงาน 

ชุมชน 

ผู้บริโภค 

ผู้จดั

จําหน่าย 

ผู้จดัหา

วตัถุดบิ 

NGOs 

ภาครัฐ

ตวัอย่างการชี>บ่งผู้มสี่วนได้เสีย 
ที!มา : แนวทางการปฏิบัติสําหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผดิชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม 
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ตวัอย่างการจดัทาํทะเบยีนผู้มสี่วนได้เสีย 

ที!มา : ดัดแปลงจากแนวทางการปฏิบัติสําหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผดิชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม 

ที! ผู้มสี่วนได้เสีย รายการผู้มสี่วนได้เสีย หมายเหตุ 

1 ผูถ้ือหุน้ รายใหญ่ จาํนวนหุน้มากกวา่ร้อยละ 15 

รายยอ่ย จาํนวนหุน้นอ้ยกวา่ร้อยละ 15 

2 พนกังาน พนกังานประจาํ 

ผูร้ับเหมา 

3 ชุมชน ชุมชนหนึ!ง 

ชุมชน 2 

ชุมชน 3 
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ที! ผู้มสี่วนได้เสีย รายการผู้มสี่วนได้เสีย หมายเหตุ 

4 ผูบ้ริโภค ตวัแทนจาํหน่าย 94 ราย 
5 ผูจ้ดัจาํหน่าย หา้งหุน้ส่วนจาํกดัเอ 
6 ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ บริษทัไก่ จาํกดั 

บริษทั ไข่ จาํกดั 
7 NGOs มูลนิธิรักสิ!งแวดลอ้มบา้นคลองหนึ!ง 
8 ภาครัฐ สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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ตัวอย่างการกาํหนดระดบัคะแนนสําหรับการประเมิน 

ผลประโยชน์และผลกระทบ 

ที!มา : ดัดแปลงจากแนวทางการปฏิบัติสําหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผดิชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม 

ระดบัคะแนน ผู้มสี่วนได้เสียที!ได้รับผลประโยชน์จาก

การดาํเนินงานขององค์กร 

1 มากที!สุด 
2 มาก 
3 นอ้ย 
4 นอ้ยที!สุด 



32 ที!มา : ดัดแปลงจากแนวทางการปฏิบัติสําหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผดิชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม 

ระดบัคะแนน ผู้มสี่วนได้เสียที!ได้รับผลกระทบจาก

การดาํเนินงานขององค์กร 

1 นอ้ยที!สุด 
2 นอ้ย 
3 มาก 
4 มากที!สุด 
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พนกังาน 

3 4 

1 2 

ผูจ้ดัจาํหน่าย 
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

ชุมชน 

ภาครัฐ 
ผูบ้ริโภค ผูถ้ือหุน้ NGOs 

2 

1 

3 

4 

1 2 3 4 

ระดบัคะแนนของStakeholder  ไดร้ับผลประโยชน์จากการดาํเนินงานขององคก์ร 

ระ
ดบั

คะ
แน

นข
อง

 St
ake

hol
der

  ไ
ดร้ั

บผ
ลก

ระ
ทบ

จาก
กา

รด
าํเนิ

นง
าน

ขอ
งอ

งค
ก์ร

 

ที!มา : ดัดแปลงจากแนวทางการปฏิบัติสําหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผดิชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม 
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โซน 4 : เป็นผู้มสี่วนได้เสียที!มอีทิธิพลต่อการดาํเนินการของ

องค์กรสูง จะต้องดาํเนินการเชิงรุกเพื!อสร้างความพงึพอใจ

สูงสุด 

โซน 3 : ควบคุม และมกีารจัดการที!ดขีึ>น เพื!อรักษาความพงึ

พอใจในสิ!งที!ได้ดาํเนินการอยู่แล้ว 

โซน 2 : ให้คาํปรึกษา/แนะนํา สื!อสารหรือให้ข้อมูลอย่าง

เหมาะสมและพอเพยีง 

โซน 1 : ดูแลและสื!อสารเพื!อเฝ้าระวงัผลกระทบตามความ

เหมาะสม 


